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OSCAR JAVIER BOLIVAR CHICACAUSA.
Supervisor Contrato de Aportes

Grupo de proteccion

Regional Bogota ICBF

Ref: Respuesta requerimiento por presunto incumplimiento al contrato de
aportes No. 11008352024 Modalidad Acogimiento Residencial - INTERNADO
CASA HOGAR SRD.

Reciba un cordial saludo

Dando respuesta al requerimiento por presunto incumplimiento al contrato de
aportes No. 11008352024 nos permitimos indicar las acciones instauradas en la
fundacién FANA posterior a la presentacion del evento de abandono irregular de la
modalidad de la NNA ALTS el pasado 22 de agosto de 2024,

e En el dia del evento y dia siguiente 22 y 23 de agosto correspondientemente,
se realizaron todas las acciones contenidas en la Guia de orientaciones para
la prevencién y manejo de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y
adolescentes en las modalidades y servicio de restablecimiento de derechos
v7. Cuyos soportes adjuntamos al presente documento.

e Posterior al evento se realizd la actualizacion del protocolo de visitas
familiares donde se incluyoé al personal de seguridad en el mismo con
acciones particulares en aras de garantizar una jornada de visitas de familia
biologica optima.

e El 05 de septiembre de 2024 se realizé la orden de compra a Morera
Construcciones para robustecer en seguridad la zona de ingreso de la
fundacion FANA. Y se encuentran actualmente en la elaboracion de las
piezas para su posterior refuerzo
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Asi las cosas, las obligaciones generales de este operador han sido cumplidas con
responsabilidad, se aplicaron los documentos, manuales y gufas para mantener las
condiciones de calidad, dando seguimiento a los eventos que afectaron la
permanencia o atencion de los nifios, ninas, adolescentes y sus familias o redes
vinculares de apoyo, y se dio aviso inmediato a la autoridad administrativa frente a
la dificultad presentada.

Cordialmente,

Viviana Daza Alayon
Coordinadora internado
Fundacion FANA

Anexos

1. Informe de activacion de guia de orientaciones en el caso de ALTS
(4 folios) '

2 Informe de reporte de situaciones FANA en el caso de ALTS remitido a la
autoridad administrativa.
(3 folios)

3. Acta de reunién con autoridad administrativa.
(1 folio)

4. Informe de abandono de manera irregular a la modalidad internado con
recibido del CAl PINAR remitido a la autoridad administrativa
(2 folios)

5. Soporte de correo a mebog.ginad@policia.gov.co dando a conocer la
situacion presentada con la NNA ALTS remitido a la autoridad administrativa
(1 folio)

6. Protocolo de visitas familiares actualizado V1
(9 folios)

7. Planilla de orden de compra no. M0022
(1 folio)

TOTAL: 21 folios
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fuente de Lleras

Regional Bogota

Grupo de Proteccion

Al contestar cite este n

o

Radicado No:
202434400000298521

Bogoté 2024-09-13

Sefiora:

ELENA MARTINEZ PINEDA

Representante Legal

Fundacidn Para la Asistencia de la Nifiez Abandonada Fana
Correo electrénico: dir.restab@fundacionfana.org

Carrera 96 No. 156b-18 Barrio: Salitre

Ciudad

ASUNTO: Requerimiento por presunto incumplimiento al contrato de aportes No. 11008352024
Modalidad Acogimiento Residencial - INTERNADO CASA HOGAR SRD.

Cordial saludo,

En atencion a las obligaciones que se desprenden del contrato de aportes No. 11008352024 cuyo objeto
es: ‘BRINDAR ATENCION A LAS NINAS Y LOS NINOS QUE TIENEN UN PROCESO
ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN LA MODALIDAD INTERNADO, DE
ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF.”. En el
ejercicio de la supervisién, de acuerdo con la Guia general para el ejercicio de supervisién e interventoria
de contratos y convenios suscritos por el ICBF v7, remito el presente requerimiento frente al presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales en los siguientes términos:

1. ANTECEDENTES Y HECHOS QUE SUSTENTAN DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

El requerimiento se remite en el marco de lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, cuyo
objetivo de la supervisién e interventoria en los contratos/convenios estatales es proteger la moralidad
administrativa, con el fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la
actividad contractual. La supervision e interventoria, implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento
obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista/conveniente,
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Publica FAMILIAR

acogiéndose a Guia General Para el Ejercicio de Supervision e Interventoria de Contratos y Convenios
Suscritos por el ICBF.

Por lo anterior, el dia 22 de agosto de 2024, el equipo de apoyo a la supervisién procedid a realizar visita
con el objetivo de Realizar seguimiento y verificacion a la situacién presentada con la NNA - A, L. T. S,
quedando debidamente consignada en ACTA DE REUNION O COMITE No. 98, siendo de pleno
conocimiento del operador.

Ahora bien, es importante mencionar que en la misma acta se describen hallazgos que corresponden a la
situacién presentada y los presuntos incumplimientos contractuales, los cuales se relacionan a
continuacion:

Se identifico desde la supervisidn del contrato que durante el espacio de visitas de las familias el operador
no conté con el cuidado, acompafiamiento y la supervisién absoluta por parte del talento humano para
evitar el abandono irregular de la modalidad de restablecimiento de derechos de la nifia A.L.T.S, de 2 afios
permitiendo que los padres de familia la sacaran de la Institucion de manera irregular sin que estos se
percataran del hecho, estableciendo la omisién taxativamente determinada en la  GUIA DE
ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS V7

Por lo anterior, se establece que:
I-DE LA(S) CLAUSULA(S) PRESUNTAMENTE INCUMPLIDA(S):

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS V7 numeral 4.3.7. Acciones de prevencion y atencién frente
al abandono ylo desistimiento irregular por parte del nifio, nifia o adolescente de la modalidad o
servicio de restablecimiento de derechos.

El abandono o desistimiento irregular de una modalidad de restablecimiento de derechos por parte de un
nifio, nifia o adolescente, es una situacion extraordinaria e intempestiva que puede amenazar la
culminacion exitosa del PARD.

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD CONTRATISTA -OPERADOR DEL

SERVICIOS
www.ichf.gov.co
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1.1. OBLIGACIONES GENERALES

Numeral uno (1): Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

Numeral dos (2): Cumplir con el objeto del contrato y con todos los documentos, manuales operativos,
documentos técnicos, condiciones de calidad y demds documentos aplicables a la modalidad bajo su
propia responsabilidad.

Numeral tres (3): Realizar durante la ejecucion del contrato el sequimiento de los eventos que afecten la
permanencia o atencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo y dar
aviso inmediato al supervisor sobre cualquier anomalla o dificultad que advierta en la ejecucion, proponer
alternativas de solucién y realizar seguimiento para prevenir riesgos teniendo en cuenta la guia de
orientaciones

1.2.  OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNICO

Numeral décim undo (12) Cumplir con lo establecido en la Guia de orientaciones para la prevencion
¥ manejo de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes en las modalidades y servicio de
restablecimiento de derechos.

1.6 OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:
1.6.1 OBLIGACIONES DEL EJE DE CALIDAD:

Numeral tres (3). Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la
prestacion de servicio.

lII-CONSECUENCIA RIDICAS DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENT

La inobservancia al presente requerimiento dard lugar a que el ICBF en el marco de su discrecionalidad
inicie el procedimiento Administrativo contemplado en el articulo 86 de la ley 1474 del 2011, en armonia
con articulo 17 de la Ley 1150 del 2007 y el Manual de contratacion vigente, dando aplicacion a la clausula
catorce(14) del contrato de aportes -Clausulas generales contractuales del contrato de aportes —“sanciones
por incumplimiento “en caso de persistir el presunto incumplimiento por parte del contratista.

IV, TERMINO DE RESPUESTA

En virtud de los expuesto, y de conformidad con el derecho al debido proceso y defensa que le asiste al
contratista, se le concede a éste un término de TRES (3) dias hébiles contados a partir de la notificacion
del presente requerimiento, para que se pronuncie de fondo sobre los hechos anteriormente descritos,
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soportados con evidencia que permitan establecer que la situacién ha sido o serd subsanada, y a su vez
las medidas correctivas a que haya lugar.

Finalmente, es importante reiterar, que, de persistir el incumplimiento a las cldusulas contractuales, lo cual
es responsabilidad del contratista implementar sistemas encaminados al mejoramiento continuo y gestién
de la calidad en el proceso de atencion respectivo, y que estd en la obligacion de cumplir con el
Lineamiento Técnico del modelo de atencidn de los NNAJ en el proceso de Restablecimiento de derechos,
Guias y deméas documentos que hacen parte integral del contrato de aportes, desde la Supervision del
Contrato de Aportes se dara el respectivo informe a la Entidad Estatal acerca de dicho incumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, la Gufa General de Supervision y
el procedimiento para imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento, Versién 3

Cordla!rﬁ'éﬁté*‘?*f*"‘m AR
0OSCAR JAVIER lOLIVAR CHICACAUSA
Supervisor Contrato de Aportes

Grupo de proteccion

Regional Bogotd ICBF

Pdliza ndmeros 33-44-101247865 y 33-40-101078866 — Seguros del Estado S. A
Anexo: sin anexos

,V\‘

NOMBRE-GARGO FEGHA
Pablo Yesid Lopez Lopez - Profesional de Apoyo juridico de la
Proyse supervision 05/09/2024

Los armrlba fimantes declaramos thenmsmﬂaadoﬂduwmanhyhmﬁﬁaﬁoagjushdoahammydbposldom
legales vigentes v, por lo tanto, bajo nuestra responsabllidad, lo pressentamos para la firma.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 98

Hora: 1:10 PM I Fecha: 22 de agosto del 2024

Fundacién para la Asistencia de la nifiez Abandonada FANA -Carrera 96 No. 156b-18 Barrio

Lugar: Salitre

Dependsncia que Grupo de Proteccién

Convoca:
Proceso: Gestién para la Proteccidn / Restablecimiento de derechos.

pogw = Realizar seguimiento y verificacién a la situacion presentada con la NNA Alba Luz
Objetivo: it

Tunai Sintda

Agenda:

1. Saludo

2. Verificacion del abandono irregular de la NNA Alba Luz Tunai Sintda

3. Varios.

4, Registro fotografico
Desarrollo:

1. Presentacién del equipo de la supervisién v socializacién del objetivo de la visita.

Se realiza presentacién por parte del equipo Apoyo a la Supervision Técnica Regional Bogota del contrato de
aportes, Adriana Constanza Triana (Pedagoga), Maria Paula Fandifio Cuellar (psicéloga) a la fundacion FANA,
por parte del operador se presenta Viviana Daza Alayon— Coordinadora de la Modalidad y Natalia Garcia-
Coordinadora General de modalidades, con el objetivo de realizar verificacién:de la situacién presentada el dia de
hoy con la nifia Alba Luz Tunai Sintia

A la fecha el operador cuenta con cupos contratados de 85 Beneficiarios: cobertura-de 92 a la fecha NNAJ, 45
beneficiarios masculinos, 39 beneficiarias femeninas.

Se precisa que la supervision es el servidor piblico de la entidad que ha sido designado por el ordenador del gasto
para el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato. El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece que “Con el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a traves
de un supervisor o un interventor, segln corresponda”. Acogiéndose a Guia General Para el Ejercicio de
Supervision e Interventoria de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF,

Asi mismo, la supervision aportara insumos al equipo de Asistencia Técnica asignado de la Regional Bogotd, para
la formulacion de los planes de asistencia técnica, para el mejoramiento de la calidad de la prestacion del servicio
y para el ajuste a los lineamientos técnicos, a partir de los resultados del ejercicio de la supervision.

2. Revision y Verificacidén

Evento:

Siendo las 9:49 de manana se recibe llamada telefonica por parte de la Subdirectora de la Fundacion para la
Asistencia de la nifiez Abandonada FANA Nathalia Garcia quien informa que teniendo en cuenta al protocolo de
visitas por parte de las familias establecidos por la entidad hoy jueves 22 de agosto encontrandose la entidad en
este proceso se presentan los sefiores Aristides Tunai Tequia y Ana Julia SintGa Murry progenitores de la nifia
A.L.T.S que cuentan con autorizacion de encuentros familiares por parte de la Defensoria de familia, quienes
sobrepasando todos los accesos de seguridad logran sacar de la entidad a través de la reja principal por la parte
superior a la nifia en mencion, quien es entregada a una mujer, relatan que en el exterior de la entidad se
encontraban integrantes de esta comunidad con distintivos de la Guardia Indigena, quienes estaban a la
expectativa de recibir a la nifia una vez sus padres la sacaran de la entidad,

En vista de que los progénitores sacan a la nifia el guarda de seguridad da aviso a los profesionales de la entidad
quienes corren a recuperar a la nifia, a su vez los colaboradores de la entidad realizan llamado telefénico a la
policia y se dirigen de forma presencial al CAl Pinar, logrando de esta manera presencia los sefiores subintendente
Héctor Leon y patrullero Ademir Guerra en el lugar de los hechos, a pocas cuadras de FANA donde fue interceptada
la familia en primera medida por el equipo de FANA, para este momento la familia manifiesta de manera agresiva
que no estan dispuestos a entregar a la nifia y amenazan a los colaboradores de la entidad con palos y vidrios
refieren que no van a ceder debido a que su hija fue secuestrada, la defensoria les ha mentido y adicional mafana
retornaran a su territorio en el departamento del Chocd, las profesionales de la entidad establecen dialogo
intentando persuadirlos de la decisién tomada y aclarando que este proceder es ilegal y de hacerlo la salud e
integridad de la nifia es completamente su responsabilidad pero finalmente se llevan la nifia.

TAntes de imprimie este documento... piehse en el-medio ambiente!
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Inmediatamente la entidad informa a la Defensoria de Familia y a la supervision del conirato acerca de lo que esta
pasando en este momento quien indica que la familia no se encuentra actuande de acuerdo con los protocolos y
ante esto no dara reintegro, cabe resaltar que el dia 15 de agosto la Defensoria de familia dio reintegro a la hermana
Y.T.S. teniendo en cuenta que no presentaba dificultades de salud , mientras que A.L.T.S, se encuentra en
tratamiento médico debido a que estuvo hospitalizada desde el 30 de julio hasta el 5 de agosto de 2024 en el
hospital de Suba con diagnéstico de Neumonia y resultado de COVID positivo; para el egreso; le envian formula
médica Beclometasona x 50 mg 2 puff, cada 12 horas via inhalatoria; y salbutamol x 100 mg, 3 puff cada 4 horas
en atencion a esto la Defensoria no realiza el reintegro con el fin de garantizar el tratamiento de salud requerido
por la nifia.

Ante la situacion presentada la subdirectora le solicita a la policia que por favor le retiren a la nifia teniendo en
cuenta que se encuentra en Restablecimiento de Derechos por parte del ICBF, y cuenta con situacién de salud en
tratamiento, para lo cual estos se niegan e indican que usar la fuerza con la comunidad podria crear un caos por lo
cual ellos no lo haran.

Al momento de la visita se encuentra en la institucion la Defensora de familia Dra Diana Patricia Rueda Guerrero,
el antropélogo Oscar Ramos, Psicologe Hans Peter Casas, quienes realizan el reconocimiento de la situacion
mediante acta e indican activar la guia de orientaciones.

Dentro del procedimiento realizado la institucién refiere que can el fin de garantizar la salud, acuerdan con la familia
de la nifia hacer entrega de la formula médica y medicamentos contenidos en ella, no se realiza entrega de dotacion
teniendo en cuenta la situacion presentada.

No hay reporte de otros beneficiarios afectados por parte de la entidad.

La visita familiar se encontraba en acompanamiente por parte de los profesionales Camelia Jiménez trabajadora
Social, Ximena Villamizar Trabajadora social y 3 estudiantes de psicologia de la Universidad Javeriana.

Verificacién de historias de atencién:

A.L.T.S se encuenitra ubicada en la modalidad a partir del 13 de junio de 2023 mediante SIM: 1320149117, con
fecha de nacimiento 24 de octubre de 2021 Tado Guarato- Chocé.

Desde las diferentes areas se evidencian:
Area de pedagogia:
» Solicitud de cupo al jardin de Integracién Social

e Seguimiento de avances por parte del jardin social

Area de Familia:

e Correo de solicitud de visitas

+ Entrevista inicial — atencion familiar

e Formato de asistencia a visitas familiares
Informes:

¢ Plan de caso

Legal

e Activacién de medicina legal

TAntes de imptimir este documento. .. plehse en el medio ambiente!
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+« Formato de consentimiento informado para la realizacién de examenes médico-forenses,
¢ Documento de identidad registro civil

Desde el area de psicologia:
» Valoracion psicolégica
¢ Resumen de intervencion psicolégica 26 de julio de 2024
Trabajo social:
¢ Valoracién inicial por parte de la defensoria de familia
¢ Evaluacion preliminar de trabajo social
En carpeta de salud se evidencia

Interconsulta:

« Durante la permanencia de la nifia en FANA se observan 2 hospitalizaciones una el 12 julio de 2024 y otra
del 30 de julio por razones respiratorias

¢ Valoracion ﬁor optometria
¢ Control de administracion de medicamentos
e Férmulas médicas
e Seguimiento nutricional
e Valoracién odontoldgica.
Recorrido:

Se realiza recarrido por la institucion por parte del equipo de la Defensoria de Familia evidenciando dos espacios
para las visitas:

e Saldn apropiado para la recepcion de las visitas'y encuentro (taller) con familias.
e Parque

TAntes de imprimie este documento. .. plehse en elmedio ambiente!
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En el registro fotografico anterior, se evidencia el recorrido realizado por los progenitores al momento de burlar la
seguridad de la entidad y sacar a la nifia de manera irregular.

TAntes de imprimie este documento. . plehse en el-medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documenlo se considera como COPIA NO CONTROLADA,




BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Fa.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 5 de 7

Durante la visita se logra observar a madres de familia a la entrada de la institucién esperando el ingreso para la
visita de la tarde, en simultanea se observa el acceso de la ruta escolar quienes no esperan al cierre de la puerla
principal y bajan los nifios lo cual representa un riesgo para que se continden presentando estas situaciones.

3. Observaciones de la supervisién:

¢ Dar cumplimiento a la guia de orientaciones en el apartado 4.3.7. Acciones de prevencidn y atencidn frente
al abandono y/o desistimiento irregular por parte del NNA de la modalidad o servicio de restablecimiento

de derechos

4. Observaciones del operador:

Desde fundacién FANA se considera que el abandono irregular en el caso de la nifia tiene su Genesis en el reintegro
incompleto de la red fraterna, ya que su hermana mayor egreso 8 dias antes, y el progenitor Aristides Tequia
expreso su molestia y premura por el egreso de su hija menor, toda vez que contaban con reubicacidn a territorio,
y este era su principal afan, que igualmente se comunico a defensoria el pasado 15 de agosto del afio en curso.

En linea con lo anterior, desde FANA se actud con inmediatez dando cumplimiento a la guia de orientaciones, y se
realiza revisién al protocolo de encuentros familiares y seguridad durante las visitas de las redes vinculadas al

PARD.

2 Responsable(s): Nombre /
Compromisos / tareas Cargo o rol Fechas
Dar cumplimiento a la guia de orientaciones
en el apartado 4.3.7. Acciones de prevencion "
y atencién frente al abandono ylo Eﬂﬁ:ﬁfﬂ FahiA-~ Talenio Inthiadists v penanente
desistimiento iregular por parte del NNA de ' yp )
la modalidad o servicio de restablecimiento de
derechos
Realizar revisién de los protocolos de ingreso E‘tgf::;o" FANA~  Talento | diat -
de visitas y de seguridad ' nmediato y permanen

. . Fundacién FANA- Talento
Dar cumplimiento a las clausulas )
contractuales. Humano, Inmediato y permanente
FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia | Entidad

Viviana Daza Alayon

Coordinadora de la

Modalidad

Fundacion FANA

2 ; ; Coordinadora General de Fundacion FANA
Natalia Garcia Avila Modalidads.
: .| Psicologa - Equipo de ICBF
Maria Paula Fandifio apoyo a la  supervision
Cuellar e
técnica
Adriana Constanza | Pedagoga - Equipo de ICBF
Triana apoyo a la supervision.
NN - AY
L . Fecha Hora Lugér
Proxima reunién
N/A N/A N/A

Colaborador
elabora el acta:

que

Equipo de apaoyo a la supervisién.

TAntes de imprimie este documento... plehse en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documenlo se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FECHADE INFORME 23 de agosto de 2024
Nombre NNA(s) Alba Luz Tunai Sintua
Tipo de documento RC 1076389932

SIM 1320149117

Fecha de ingreso a FANA 13 de junio de 2024

Motivo de ingreso: Por solicitud de la autoridad administrativa Maria Luisa Vasquez, se realiza
valoracion de verificacién de derechos, ya que mediante operativo realizado el 13 de junio de
2024 por profesionales del equipo EMPI-ICBF Regional Bogota, en la zona de Virrey, se
identifica a la sefiora Ana Julia en via publica en compafiia de sus hijas.

Al momento de valoracion la sefiora Ana Julia no cuenta con documentos de identidad de ella
ni de sus hijas, no tiene certeza de la EPS a la cual se encuentra afiliada y no tienen atencion
medica reciente. La nifia presenta una inadecuada condicién de aseo e higiene, no cuenta con
vinculacién a programas de primera infancia. (Tomado de formato informe de valoracion
psicolégica de verificacion de derechos ICBF — profesional Karina Gonzélez)

Descripcion de la situacién:

Fecha del incidente: jueves 22 de agosto de 2024
Hora: 9:15 a.m.
Lugar: Fundaciéon FANA, carrera 97b # 153 — 50, Bogota

Descripcion del Incidente:

A las 9:15 a.m. del jueves 22 de agosto de 2024, durante un encuentro familiar habitual en la
Fundacién FANA, en compafiia del equipo psicosocial a las redes vinculares, se produjo una
situacion de emergencia relacionada con la nifia Alba Luz Tunai Sintua. La progenitora de la
nifia, la sefiora Ana Julia Sintua Murry, retiré a su hija de la fundacién a través de la puerta
principal, entregandola a una mujer indigena llamada Luz Nelly Tequia Vaniama. Esta mujer
tomd a la nifia en brazos, se la amarré a la espalda, y salié corriendo del lugar.

De inmediato, el guarda de seguridad alertd a la coordinadora educativa Angela Ahumada y a
la subdirectora de Restablecimiento, Nathalia Garcia, quienes se encontraban en la sala de
ingreso de FANA. Ellas salieron corriendo detrés de los familiares de Alba Luz y lograron
interceptarlos a cuatro cuadras del lugar, especificamente en la direccion carrera 97b # 153 —
50. En el punto de interceptacion, los familiares, de manera agresiva, manifestaron que no
entregarian a la nifia, amenazando a las profesionales con palos y posteriormente con vidrios
rotos. Simultaneamente, el equipo psicosocial compuesto por Camelia Jiménez y Francisco
Castro contacté al cuadrante de policia, quienes acudieron al lugar. En ese momento, la
subdirectora de FANA, Nathalia Garcia, se comunicé telefénicamente con la defensora del caso,
Dra. Diana Rueda, para informar sobre la situacion. La defensora respondi¢ que la familia no
estaba actuando de acuerdo con los protocolos establecidos y, por ende, no procederian con el
reintegro de la nifia por esa via.

Se debe destacar que Alba Luz ingreso a la Fundacion FANA en medida de proteccion junto con
su hermana mayor Yolanda Tunay Sintua de 10 afios, quien se reintegro a su medio familiar el
jueves 15 de agosto de 2024. En ese momento, la familia mostré molestia a pesar de que se les
explicé que Alba Luz no podia egresar en ese momento debido a un tratamiento médico. La nifia
habia sido hospitalizada del 30 de julio al 5 de agosto de 2024 debido a un diagnostico de COVID
positivo y neumonia en el hospital de Suba. Cabe precisar que los padres estaban informados
sobre la hospitalizacién y el tratamiento posterior. Dicho tratamiento farmacoldgico posterior a
la hospitalizacion de Alba Luz incluia beclometasona (50 mg, 2 puff cada 12 horas) y salbutamol
(100 mg, 3 puff cada 4 horas), administrados de manera inhalatoria. No obstante, a pesar de
recibir toda la informacion sobre el estado de salud de su hija y los motivos de su
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permanencia en FANA, los padres seguian inconformes, insistiendo en el regreso a su territorio
en el menor tiempo posible en companiia de sus dos hijas, informacion que igualmente se dio a
conocer a la defensora Diana Rueda.

Durante el evento de manera permanente, los profesionales de FANA intentaron sensibilizar a
la familia sobre la situacion, pero estos insistieron en que su hija estaba secuestrada y que la
Defensoria de Familia no les habia informado adecuadamente. Ademas, informaron que tenian
planeado regresar a su territorio en el Choco al dia siguiente y que no abandonarian a su hija.
La subdirectora de FANA junto con la coordinadora de la modalidad internado y la policia
intentaron persuadir al progenitor, el Sr. Aristides Tunai, e incluso se establecié comunicacion
via telefonica con la Dra. Diana Rueda quien explico las implicaciones legales al progenitor, pero
la familia mantuvo su decision de retirarse con su hija por la fuerza.

Razdn por la cual, se solicité desde FANA a los policias presentes que intervinieran para retirar
a la nifia, pero el Subintendente Héctor Ledn con no. Serial 000804 y el patrullero Ademir Guerra
con no. Serial 176103 alegaron que no podian usar la fuerza con la poblacién indigena, ya que
esto pondria en riesgo la integridad fisica de la nifia y de todos los presentes. Ademas, la guardia
indigena amenazd con ingresar a la fuerza al espacio fisico de FANA si se intentaba devolver a
Alba Luz, poniendo en riesgo la seguridad de la poblacion y los colaboradores de la fundacién.

Ante el riesgo inminente, Nathalia Garcia, se comunicé con el supervisor del contrato, Oscar
Bolivar, y con Adriana Triana del grupo de supervision, quienes hicieron comunicacion
igualmente con la defensora Dra. Diana Rueda. Quien al cabo de unas horas se movilizd con su
equipo psicosocial a la unidad de servicio FANA para apoyar en la situacion.

En el lugar donde se interceptod a la familia se encontraban Alejandro Tunay Sintua (identificado
con c.c. 1028849867), su pareja Luz Nelly Tunay Vaniamo (sin nimero de cédula reportado), y
los hermanos menores de Alba Luz, Carolina y Andrés Tunay Sintua. Los hombres identificados
con gorras, chalecos y palos de |la guardia indigena.

A pesar de los intentos de sensibilizacion por parte de la coordinacion del internado y la
subdireccién de restablecimiento de FANA, la familia se mantuvo en su decision de retirarse del
espacio. Se les informd que el retiro por la fuerza no es legal y que la responsabilidad de la
integridad fisica de la nifia recaeria en ellos. Se les advirtio que FANA y el ICBF no asumirian la
responsabilidad del caso y que se informaria a la autoridad competente para verificar los
derechos de la nifia en su territorio o en la ciudad de Bogota, en el resguardo la Florida donde
estan actualmente en Bogota.

Finalmente, la familia, junto con Alba Luz y sus acompaniantes, se retiraron del lugar a las 10:47
a.m.

Posteriormente a las 12:03 p.m. hicieron presencia en FANA la Dra. Diana Rueda, el psicélogo
Hans Casas y el antropdlogo Oscar Ramos, para conocer los detalles del incidente. Se levanto
un acta de la reunion, la cual se adjunta al presente documento, definiéndose en el espacio que
la defensora realizara una denuncia a los padres por tenencia irregular de custodia. Sobre la
1:10 p.m., llegaron miembros del equipo de supervision del contrato, encabezados por Adriana
Triana, quienes realizaron la recepcion del caso y un recorrido por las instalaciones de la
Fundacién para evaluar los sucesos y oportunidades de mejora.

Finalmente se procede a dar cumplimiento informando las acciones realizadas conforme a la
guia de orientaciones version 7. En el apartado "Acciones de prevencién y atencién frente al
abandono y/o desistimiento irregular por parte del nifio, nifia o adolescente de la modalidad o
servicio de restablecimiento de derechos", se sefiala que el abandono o desistimiento irregular
de una modalidad de restablecimiento de derechos por parte de un nifio, nifla o adolescente es
una situacion extraordinaria e intempestiva que puede poner en riesgo la culminacion exitosa
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et SN

del Plan de Accion para Restablecimiento de Derechos (PARD).

Desde fundacion FANA se realizaron todas las acciones contenidas en la guia de orientaciones
asi;

1. Notificacién a la Dra. Diana Patricia Rueda: Se informa de manera expedita a la Dra.
Diana Patricia Rueda mediante llamada telefénica que los progenitores de la nifia han
sacado a la menor de la Fundacién por la fuerza, sin autorizacién ni orden de egreso.

2. Aviso a la Policia Nacional: El equipo psicosocial notifica inmediatamente a la Policia
Nacional, dirigiéndose al CAl y comunicando la situacion al cuadrante correspondiente.
La Policia informa que se esta dirigiendo al parque de Campanella, ya que inicialmente
se dirigian a la Fundacién. Y el 23 de agosto de 2024 se realizé reporte al correo de la
policia mebog.ginad@policia.gov.co

3. Elaboracién de Informe: Se elabora un informe detallado para la autoridad
administrativa y la supervision del contrato. El informe incluye los soportes de las
acciones realizadas y el intento de sensibilizacidn para evitar el abandono del proceso
administrativo de derechos por parte de los progenitores.

4. Andlisis Posterior y Actuacién: Tras la situacion, se realiza una reunién con la
defensora de familia. Se deja constancia en un acta de actuacion.

Este resumen documenta de manera clara y ordenada las acciones tomadas para enfrentar el
abandono irregular y proteger los derechos de la nifia.

Viviana Daza Alayon
Coordinadora Internado
Fundacion FANA
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|

% MEJORA E INNOVACION —

: : : Versién 10 Paginatde2 |

F AMITIAR i FORMATO ACTA DE REUNIGN O COMITE _ _ |

) ~ ACTA DE REUNION © com:ré N®

Hora: 12:20pm P Fecha: 22/08/2024

tugar: | Fundacion FANA i

Dependencia que Convoca: | Area de Proteccion

Proceso! Restablecimiento de dereches

i Hit i
Realizar seguimiento a situacién presentada el dia de hoy £on'la nifig Alba Luz Tunay, SiM

Sratheo: 1320148117, por abandono irreguiar de la modalidad lideratid por proganitores.

!

i
|
i
§

+ ﬂesarrollo'

: El dia de hoy hace presencsa en las mstaiaciones\dei aperador Fundacion FANA aE equipo de la
Defensoria de Farqfiia conformado por la Defensora De Familia Diana Rueda, Antropdlogo Oscar |

| Garcia Subdnr&c’fora de F’mg;:ramﬁqi‘~;a

| presencia, ubicando a la familia y a los miembros de la comunidad involucrados. Segin.comentan
| las profesionales del operador, la actitud de los progenitores y acomparniantes fue hostil y

|
A S

Agenda;

-« Saludo ; , ‘
s Bienvenida i - |
. Presentacaén de los participantes
. lesarmﬁa
Compromisos
Cierre

Ramos y Ps&coiogq Hans Casas ‘con el fin de reai izar seguimiento a situacion presentada con la
nifia Alba Luz Tunay, SIM 13201: 117, por,;abandono irregular de la modalidad liderado por
progenitores. Por parte de! oparador parttmpan Viviana Daza Alayon, Coordinadora y Natalia

H’

sefiores! Aﬁstzdes‘junayz. lia
por puerta prmmpa[ con apoyo de otros m:embms de ia comumdad md;gena iogranda abandcnar
la modqlidad A{épotaf esto, el operador activa la “Gufa de Orientaciones para ia Prevenmon ¥
el Ig‘uac:ones de Riesgo de las Nifias, Nifios y Adolescentes en las Modalidades y
Servicio de'\Restablecimiento de Derechos. V77 realizando acciones para evitar que los
progenitores Eograran llevarse a la nina, asi mismo, establecieron contacto: teiefcmco con
cuadrante de la Pohcra {Sub Intendente Héctor Leon y Patrullero Ademir Guerra), qutenes hacen

demandante, incluso utilizan elementos como palos y vidrios para amenazar & dichas |
| profesionales, frente a lo cual ellas establecen el dialogo, intentando estabilizarlos y decrementar
el riesgo, orientadolos frente a la importancia de retornar a su hija a las instalaciones del operador,

con el fin de dar continuidad al PARD, asi mismo, aclarando que dicha conducta es ilegal, sin |

: §A5£;~gg_erimprim§r aste documento... piense en el medio amb%en'te!-

o Cuskguer Copia Imprasa Ui e dosumBnta §a considera como cdﬁm&o CONTROLADA

“Powered by (8 camScanner
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" embargo, no logran ser persuadidos, logrando lievarse a la nifia sin autorizacion de autoridad
administrativa. Teniendo en cuenta que la nifia presenta condicion de salud que requiere de
atencion, el operador realiza entrega de medicamentos a la familia, para dar continuidad ai
manejo indicado 3

Al arribo del equipo de la Defensoria, se entrevista a las prafeszcnaies; quienes reailzan ei relato |
| de la situacion y entregan copia del acta realizada con la famﬁsa de Eeg F‘%ﬂ?; e
E i s e

las acciones dese_ﬂfitas en la Guia de

EI& i_i;‘ W

Poster:or ala entrewsta en mencién, se realiza despiazamrente péj ' 5

por el cual se pyesenta el mismo.

' Se socializa con el operador la importancia de realiz
Orientaciones.

Se cierra la reunion sin dificultades.

Compromisos / tareas Fachas

Entidad

e N ogﬂf '
fit; Ca'flgéjl_ roi;@tﬁhendencia
et

‘-b:%{gnsorégag Familia [CBF
Anftopélogo . ICBF

"%éﬁlogo ICBF

e ubdirectara de programas FANA
Coordinadora Intemado FANA

Fecha

Préxima reunion

Colaborador gue elabora el acta: Hans Peter Casas — Psicélogo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslgliar copla impresa da este dogumenta se considera como COPIA N‘O CONTROLADA
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INFORME DE ABANDONO DE MANERA IRREGULAR A LA
MODALIDAD INTERNADC

I

Vi

INFORME DE ABANDONC IRREGULAR DE LA MODALIDAD (RAPTQ)

CIUDAD Y FECHA DE REPORTE DE EVASION: Bogotd, 22 de agosto de 2024

NOMBRE DE LA FUNDACION EN LA QUE SE ENCUENTRA EL NNA: Fundacién FANA

DATOS DE LA NIRA

Nombres v apellidos completos: A.L.T.S.

Edad: 2 afios 9 meses
SiM: 1320149117

Tipo v ndmero de documento: RC 1076389932

0o oo

CARACTERISTICAS FISICAS: Atba Luz es una nifia que mide 80.8 cm, y pesa 11.1 kg,
contextura armdnica para la edad, morena, cabello caso v liso corto, sus 0jos son color
café oscuro, nariz chata. No tiene sefiales particulares, sin ninguna discapacidad a la
fecha.

CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE PRESENTA LA EVASION: Siendo las 9:15 a.m del dia 22 de

agosto de 2024, en la Fundacidn para la Asistencia de la Nifiez Abandonada (FANA) en
el espacio de encuentros familiares dado por el Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos a favor de la NNA A.L.T.S., se produjo una situacion de
emergencia sus dos progenitores, el sefior Aristides Tunay y Ana Julia Sintua Murry la
sacan de manera irregular y forzosa durante Ia visita. La sefiora Ana Julia Sintua Murry,
retird a su hija de la fundacidn a través de ia puerta principal, entregéndola a una mujer
de la guardia indigena llamada Luz Nelly Tequia Vaniama. Esta mujer tomd a la nifia en
brazos, se la amarro a la espalda, y salié corriendo del lugar. De inmediato, el guarda de
seguridad alertd a la coordinadora educativa Angela Ahumada vy a la subdirectora de
Restablecimiento, Nathalia Garcia, guienes salieron corriendo detrds de los familiares
de Alba Luz y lograron interceptarlos a cuatro cuadras del lugar, especificamente en Iz
direccidén carrera 97b # 153-— 50. En el punto de interceptacién, los familiares, de
manera agresiva, manifestaron que no entregarian a la nifia, amenazando a las
profesionales con palos y posteriormente con vidrios rotos. El equipo psicosocial
compuesto por Camelia Jiménez y Francisco Castro contactd al cuadrante de policia,
quienes acudieron al lugar, y el caso fue recibido por el Subintendente Héctor Leon con
no. Serial 000804 y el patrullero Ademir Guerra con no. Serial 176103, Durante el evento
de manera permanente, los profesionales de FANA y Ia policia intentaron persuadir al
progenitor, el Sr, Aristides Tunai, e incluso se establecié comunicacion via telefénica con
la Dra. Diana Rueda defensora del caso, quien explico las implicaciones legales al
progenitor, pero la familia mantuvo su decisidn de retirarse con su hija por la fuerza,

VESTUARIO: La nifia vestia un pantaldn de sudadera rojo, buzo azul oscuro y zapatos
tenis blancos.




INFORME DE ABANDONO DE MANERA IRREGULAR A LA
MODALIDAD INTERNADO

VL DATOS FAMILIARES

Nombre progenitor: Aristides Tunay
Nombre progenitora: Ana Julia Sintua Murry
i Nimero celular de contacto:

Nombre hermano: Alejandro Tunay Sintua
Cédula de ciudadania: 1028843867

Teléfono celular: 300 8395274

Ubicacién del grupo familiar: UPI La Florida

Vil  OBSERVACIONES

Han pasado 24 horas desde el momento en que se dio el rapto, y 2 la fecha no han retornado a la
modalidad, y se desconoce el paradero de la NNA A.L.T.5,, quien presuntamente se encuentre en la

' UPI La Florida.

% X,  FIRMAS

i Yirona TUflamoer B

{ XIMENA VILLAMIZAR

i Trabajadora Social FANA

l R.P. 48481101 QOlb

| 4 o@m
MA:EA FERNANDA ROMERO g VINOR,
Psicéloga FANA ?T\ e 0 verog
TP 238455 232024,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Bogota

Grupo de Proteccion BIENESTAR
Publica FAMILIAR

contestar cite este niumero

R

Radicado No:
202434400000298521

Bogota 2024-09-13

Sefiora:

ELENA MARTINEZ PINEDA

Representante Legal

Fundacion Para la Asistencia de la Nifiez Abandonada Fana
Correo electronico: dir.restab@fundacionfana.org

Carrera 96 No. 156b-18 Barrio: Salitre

Ciudad

ASUNTO: Requerimiento por presunto incumplimiento al contrato de aportes No. 11008352024
Modalidad Acogimiento Residencial - INTERNADO CASA HOGAR SRD.

Cordial saludo,

En atencién a las obligaciones que se desprenden del contrato de aportes No. 11008352024 cuyo objeto
es. “BRINDAR ATENCION A LAS NINAS Y LOS NINOS QUE TIENEN UN PROCESO
ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN LA MODALIDAD INTERNADO, DE
ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF.”. En el
gjercicio de la supervisién, de acuerdo con la Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria
de contratos y convenios suscritos por el ICBF v7, remito el presente requerimiento frente al presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales en los siguientes términos:

1. ANTECEDENTES Y HECHOS QUE SUSTENTAN DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

El requerimiento se remite en el marco de lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, cuyo
objetivo de la supervisién e interventoria en los contratos/convenios estatales es proteger la moralidad
administrativa, con el fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y tutelar la transparencia de la
actividad contractual. La supervisién e interventorfa, implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento
obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista/conveniente,

www.ichf.gov.co
(&) @icbicolombiaoficial 4 @IcBreolombia [E] @icticolombizoficial 3 (cBFColombia
Regional Bogota l Linea gratuita nacional 1CBF
Avenida Carrera 50 No, 26 * 51 ; 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Regional Bogota

Grupo de Proteccion

Publica

acogiéndose a Guia General Para el Ejercicio de Supervision e Interventoria de Contratos y Convenios
Suscritos por el ICBF.

Por lo anterior, el dia 22 de agosto de 2024, el equipo de apoyo a la supervision procedio a realizar visita
con el objetivo de Realizar seguimiento y verificacién a la situacién presentada con la NNA - A, L. T. S,
quedando debidamente consignada en ACTA DE REUNION O COMITE No. 98, siendo de pleno
conocimiento del operador.

Ahora bien, es importante mencionar que en la misma acta se describen hallazgos que corresponden a la
situacién presentada y los presuntos incumplimientos contractuales, los cuales se relacionan a
continuacion:

Se identificd desde la supervisién del contrato que durante el espacio de visitas de las familias el operador
no contd con el cuidado, acompafiamiento y la supervision absoluta por parte del talento humano para
evitar el abandono irregular de la modalidad de restablecimiento de derechos de la nifia A.L.T.S, de 2 afios
permitiendo que los padres de familia la sacaran de la Institucién de manera irregular sin que estos se
percataran del hecho, estableciendo la omisidn taxativamente determinada en la GUIA DE
ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS V7

Por lo anterior, se establece que:
1I-DE LA(S) CLAUSULA(S) PRESUNTAMENTE INCUMPLIDA(S):

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS V7 humeral 4.3.7. Acciones de prevencién y atencién frente
al abandono ylo desistimiento irregular por parte del nifio, nifia o adolescente de la modalidad o
servicio de restablecimiento de derechos.

El abandono o desistimiento irregular de una modalidad de restablecimiento de derechos por parte de un
nifio, nifia o adolescente, es una situacién extraordinaria e intempestiva que puede amenazar la
culminacion exitosa del PARD.

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD CONTRATISTA -OPERADOR DEL

SERVICIOS
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1.1. OBLIGACIONES GENERALES

Numeral uno (1): Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

Numeral dos (2): Cumplir con el objeto del contrato y con todos los documentos, manuales operativos,
documentos técnicos, condiciones de calidad y demds documentos aplicables a la modalidad bajo su
propia responsabilidad.

Numeral tres (3): Realizar durante la ejecucion del contrato el seguimiento de los eventos que afecten la
permanencia o atencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo y dar
aviso inmediato al supervisor sobre cualquier anomalia o dificultad que advierta en la ejecucion, proponer
alternativas de solucion y realizar seguimiento para prevenir riesgos teniendo en cuenta la guia de
orientaciones

1.2.  OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNICO

Numeral décim ndo (12) Cumplir con lo establecido en la Guia de orientaciones para la prevencion
y manejo de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes en las modalidades y servicio de
restablecimiento de derechos.

1.6 OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

1.6.1 OBLIGACIONES DEL EJE DE CALIDAD:

Numeral tres (3). Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la
prestacidn de servicio.

1I-CONSECUENCIA RIDICAS DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENT

La inobservancia al presente requerimiento dard lugar a que el ICBF en el marco de su discrecionalidad
inicie el procedimiento Administrativo contemplado en el articulo 86 de la ley 1474 del 2011, en armonia
con articulo 17 de la Ley 1150 del 2007 y el Manual de contratacién vigente, dando aplicacion a la clausula
catorce(14) del contrato de aportes -Clausulas generales contractuales del contrato de aportes —“sanciones
por incumplimiento “en caso de persistir el presunto incumplimiento por parte del contratista.

IV, TERMINO DE RESPUESTA

En virtud de los expuesto, y de conformidad con el derecho al debido proceso y defensa que le asiste al
contratista, se le concede a éste un término de TRES (3) dias hébiles contados a partir de la notificacion
del presente requerimiento, para que se pronuncie de fondo sobre los hechos anteriormente descritos,
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soportados con evidencia que permitan establecer que la situacién ha sido o sera subsanada, y a su vez
las medidas correctivas a que haya lugar.

Finalmente, es importante reiterar, que, de persistir el incumplimiento a las clausulas contractuales, lo cual
es responsabilidad del contratista implementar sistemas encaminados al mejoramiento continuo y gestion
de la calidad en el proceso de atencién respectivo, y que estd en la obligacion de cumplir con el
Lineamiento Técnico del modelo de atencién de los NNAJ en el proceso de Restablecimiento de derechos,
Guias y demés documentos que hacen parte integral del contrato de aportes, desde la Supervision del
Contrato de Aportes se dard el respectivo informe a la Entidad Estatal acerca de dicho incumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, la Gufa General de Supervision y
el procedimiento para imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento, Version 3

rdialmenie,
Cordia _‘_e‘p_t,gj}/

<

OSCAR JAVIER BOLIVAR CHICACAUSA.
Supervisor Contrato de Aportes

Grupo de proteccion

Regional Bogota ICBF

Péliza nlimeros 33-44-101247865 y 33-40-101078866 — Seguros del Estado S.A.
Anexo: sin anexos

NOMBRE-CARGO

Pablo Yesid Lopez Lopez - Profesional de Apoyo juridico de la

Proyects supervision
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Las visitas familiares son encuentros o reuniones entre miembros de una familia que suelen
tener lugar en el hogar de uno de ellos o en un lugar designado para pasar tiempo juntos.
Estas visitas pueden mantener la conexion emocional, compartir experiencias cotidianas o
simplemente para pasar tiempo de calidad juntos. Las visitas familiares pueden variar en
frecuencia y duracion dependiendo de la relacion y la proximidad geografica de los
miembros de la familia.

Todos los Nifios, Nifias y Adolescentes de 0 a 17 afios - 11 meses y familia y/o redvincular
de apoyo que cuenten con autorizacion de visitas en el proceso de atencion.

El espacio de la visita esta enfocado en fortalecer el vinculo con cada uno de los nifios
mediante el juego, palabras de afecto y acciones que generen un espacio deinteraccion
acorde a la edad o grupo de hermanos. Las visitas son un espacio de interaccion y
fortalecimiento del vinculo afectivo, por lo tanto, es necesario que la familia se prepare y
realice actividades acordes a las necesidades y edad de cada uno de los nifios o nifias a
quienes visita que faciliten la comunicacidn, interaccién y el conocimiento mutuo.

4.1. Alingreso del nifio, nifia o adolescente a la Fundacion FANA, se solicitara autorizacion
escrita a la autoridad administrativa para vinculacion al proceso de atencion y asistencia a
los espacios de visita familiar.

4.2. Antes de la primera visita presencial la red vincular deberé ser entrevistada por la
Trabajadora Social del caso, en donde se dara a conocer el reglamento de visitas y el
consentimiento informado para el Proceso Administrativo derestablecimiento de derechos
para su aceptacién por escrito en la primera visita a la cual asista. Anexo 1 Reglamento
de visitas — Anexo 2 Consentimiento informado para el Proceso Administrativo de
restablecimiento de derechos.
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4.3. El dia miércoles de cada semana el equipo psicosocial registra en la base de
encuentros familiares cargada en el DRIVE los nifios, nifias y familias que participaran en
la jornada de visitas cada jueves, que se distribuye en dos jornadas:

Jornada mafana Inicio: 8:45 am Finaliza: 11:00 am y Jornada Tarde inicio: 1:45pm
Finaliza: 4.00pm.

# CRONOGRAMA ENCUENTROS FAMILIARES

hitps: le.com/spreadsheets/d/13aQLitIIMKOS5PCGBwUIfI3v1laNY7e-e
e -

4.4. El area de trabajo social notificaré el dia miércoles de cada semana a la familia y/o red
vincular de apoyo, a traves de whatsapp y/o correo electrénico la jornada en la que le
corresponde el espacio de visita.

4.5. La persona vinculada se compromete a informar por Correo electrénico o
WhatsApp los dias MIERCOLES antes de mediodia (12:00 PM) cualquier novedadque se
le presente (Citas médicas, citaciones para el proceso o situaciones de fuerza mayor) y
requiere cambios en la jornada de visita.

4.6. Elarea de trabajo social, mediante correo electrénico dara a conocer cronograma de
visitas familiares al equipo interdisciplinario y equipo de seguridadde la fundacién el dia
miércoles de cada semana. Ademas, se entrega el cronograma de visitas familiares en
fisico al equipo de seguridad de la fundacion.

5.1 La persona vinculada debera asistir de manera puntual a las visitas familiares y talleres
semanales. Comprendiendo que si llega tarde se le permitira el ingreso luego de 15 minutos
y gozara solo del tiempo restante con su hijo hasta la finalizacién general de las visitas
10:30 a.m. y 3:30 p.m. correspondiente a cada jornada (independiente de la hora de llegada,
las visitas finalizan a la hora estipulada sin excepcion en aras de garantizar la seguridad del
espacio), de ser una conducta recurrente se debera informar a la autoridad competente.

5.2. El Equipo de seguridad dispuesto por la fundacién, verifica que las personas asistentes
estén registradas dentro del listado de visitas. Adicionalmente, para el ingreso a las visitas
presenciales las personas autorizadas deberan presentar su documento de identidad, el
cual quedara en custodia por el equipo de seguridadde la Fundacién durante el
desarrollo de las visitas. El equipo psicosocial en
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conjunto con el equipo de seguridad recibe las maletas (Alimentos, bebidas, documentos y
objetos personales) y dispositivos electronicos (celulares,audifonos, tablets) y demas
elementos que puedan interferir en el sano desarrollo de la visita familiar, estos elementos
quedaran en custodia por el equipo de seguridad. Asi mismo los guardas de seguridad
posterior al retiro de los elementos a las familias con el detector de metales portatil
escanearan a cada persona para garantizar que no contintian con elementos no permitidos
para su ingreso.

5.3. Las familias realizan lavado de manos acompafado por el equipo psicosocial en el
bafo dispuesto para tal fin en la zona del parque de visitas.

5.4. Las familias ingresan a la sala de visita familiar y esperan pacientemente el encuentro
con su nifio, nifia y/o adolescente. El equipo interdisciplinario sera el encargado de llevar a
los nifios, nifias y/o adolescentes desde sus grupos a la salade visitas del primer o segundo
piso segun corresponda.

5.5. Se desarrolla el espacio de la visita en una duracién de 1 hora y 30 minutos con
acomparfamiento del equipo interdisciplinario, en el cual la actividad central estara a cargo
de los padres de familia, quienes traeran los materiales necesarios para lavisita. Durante la
visita presencial en FANA, el familiar o red vincular que asista es el responsable del nifio o
nifia y su bienestar. En dado caso de presentarse algun incidente o accidente, el familiar
esta obligado a realizar el debido reporte en el formato designado, durante el mismo espacio
de visita. Anexo 3 reporte de incidente, accidente o comportamiento.

5.6. Cada 30 minutos el guarda de seguridad realiza rondas a los espacios de visita para
verificar si se requiere apoyo o esta transcurriendo la jornada con tranquilidad.

5.7. Durante la visita, el equipo psicosocial observa el desarrollo y la interaccion entre las
familias y sus nifios/as y adolescentes, esta observacién quedara registrada en el Formato
de Asistencia a Visitas Familiares - PARD, que incluye la fecha, la asistencia y las
observaciones realizadas. Esta informacién incluye seguimiento al reglamento de visitas,
desarrollo de la actividad, interaccién y aplicacion de ejercicios guiados por parte del equipo
psicosocial o del plan de fortalecimiento familiar, y cualquier otra informacién relevante.
Anexo 4 Formato de Asistencia a Visitas Familiares - PARD.

5.8. Una vez finalizado el tiempo de la visita, se realiza la despedida y el equipo
interdisciplinario acompafia a los nifios a sus grupos, indicando a las docentes y encargadas
de cuidado directo, las novedades segun corresponda.

5.9. En la sala de visitas, se convoca a las familias, para dar inicio al taller de acuerdo al
cronograma de talleres, y los profesionales encargados del espacio ejecutan el tema
programado. El tiempo de duracion del taller es de 30 a 45 minutos.

5.10.Al finalizar el taller, se hace entrega de las citaciones a procesos de fortalecimiento
familiar por parte del equipo psicosocial cuando corresponda, u otros documentos de
relevancia en el proceso PARD. En este momento, se socializan las observaciones
registradas en el formato de asistencia a visita, y se solicita la firma de la red vincular, que

3
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sustenta su asistencia al espacio y desempeno en la misma.

5.11. La red familiar deja el espacio en orden y aseado, el equipo psicosocial y el equipo
de seguridad los acompafa a la salida en donde se hace entrega de las pertenencias y del
documento de identidad. La red vincular se retira de las instalaciones de la fundacion y se
da por finalizada la jornada de visitas.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

- El espacio de las visitas contara con minimo 6 profesionales del equipo
interdisciplinario (psicélogos, trabajadores sociales y educativa) en el primer piso y
tres profesionales en el segundo piso (estimulacién, trabajo social y enfermeria).

- La clasificacion de los nifios segln el espacio de visitas se hace de la siguiente
manera: Los nifios/as y adolescentes en edad escolar y con autonomia estaran en
la sala de visitas del primer piso, y los nifos/as que permanecen en las salas de
bebés, lactantes y necesidades especiales estaran en la sala de visitas del segundo
piso.

- Los espacios dispuestos a la visita de |a familia biologica son los siguientes;

Puerta de ingreso fundacion FANA
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Cabina del guarda de seguridad y lugar donde permanecen las maletas de las familias

&

Recepcidn y lugar donde se custodian los teléfonos celulares de las familias

Bario dispuesto a las familias biologicas
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Sala de Visitas del Primer Piso
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Sala de Visitas del Segundo Piso
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- La realizacién y duracion de la visita dependera del estado de salud delnifio o
nifia, con previa autorizacion del area de cuidado directo de FANA. En caso de que
se presenten enfermedades infecciosas que requieran aislamiento u otras medidas
de cuidado, se acortara o modificara el horario o dindmica de la visita, siguiendo las
recomendaciones del area de cuidado directo.

- Encaso de que el nifio o nifia se encuentre en hospitalizacién, se realizard el reporte
a la red vincular y se solicitara autorizacion de la autoridad administrativa para el
respecto acompafiamiento o visita a medio hospitalario.

- La red vincular debera informar a los profesionales encargados de la visita
situaciones relevantes en relacion con su propia salud que puedan darse enla
dinamica de la visita.

- Durante el desarrollo de la visita se informaran novedades de la atencién del nifio
y novedades en la gestion de salud, a la red vincular de los nifios/as en caso de
existir estas novedades.

- Enel caso de que la red vincular asista a las instalaciones de FANA fuera del horario
de la visita o cuando queda poco tiempo para su finalizacién, el equipo psicosocial
abordara la situacion para tomar medidas en relacion con la visita segun sea el caso.

Anexos del protocolo

Anexo 1 Reglamento de visitas

Anexo 2 Consentimiento informado para el Proceso Administrativo derestablecimiento de derechos.
Anexo 3 Reporte de incidente, accidente o comportamiento.

Anexo 4 Formato de Asistencia a Visitas Familiares — PARD.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 131

Hora: 11:00 AM Fecha: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Lugar: Fundacion para la Asistencia de la nifiez Abandonada FANA -Carrera 96 No, 156b-18 Barrio Salitre
Dependenc

ia que | Grupo de Proteccion

Convoca:

Proceso: Gestion para la Proteccion / Restablecimiento de derechos.

Realizar seguimiento y verificacion al Reclamo Sim N°1764301670 de fecha (30-09-2024) la

Objstivo: modalidad Internado de 0-8 afios contrato No. 1100-835-2024

Agenda:

1. Presentacion del equipo de la supervision y socializacion del objetivo de [a visita.
2. Verificacién Documental

3. Observaciones desde la supervision.

4. Observaciones del operador.

Desarrollo;

1. Presentacion del equipo de la supervision y socializacion del objetivo de la visita.

Se realiza presentacion por parte del equipo Apoyo a la Supervision Técnica Regional Bogota del contrato de aportes,
Sileth C Viloria — (Psicdloga), Adriana Constanza Triana (Pedagoga) a la fundacidn FANA , por parte del operador se
presenta Viviana Daza Alayon- Coordinadora de la Modalidad y Natalia Garcia- Coordinadora General de
modalidades, con el objetivo de realizar seguimiento v verificacién al Reclame SIM N°13849829

A |a fecha el operador cuenta con cupos contratados de 92:Beneficiarios: cobertura de 89 a la fecha NNAJ, 52
beneficiarios masculinos, 37 beneficiarias femeninas.

Se precisa que la supervision es el servidor plblico de la entidad que ha sido designado por el ordenador del gasto
para el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato. El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece que “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda”. Acogiéndose a Guia General Para el Ejercicio de Supervision e
Interventoria de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF.

Asi mismo, la supervision aportara insumos al equipo de Asistencia Técnica asignado de la Regional Bogota, para la
formulacion de los planes de asistencia técnica, para el mejoramienio de la calidad de la prestacion del servicio y
para el ajuste a los lineamientos técnicos, a partir de los resultados del ejercicio de la supervisién.

2. Revision y Verificacion

Evento:

“Se comunica peticionario (a) quien reporta una presunta negligencia por parte de
la funcionaria Angela, de aproximadamente 40 afios, numero de teléfono:
3052521581, quien es directora de la Fundacién FANA ubicada en la Cra. 96 #1560-
18, Suba, Bogotd, y a su vez, registra como acudiente de Laura Sofia Aguirre
Montafio, de 12 afios, quien reside en la fundacién. Afirma que, la nifa tiene
conductas de riesgo, tiene "retraso mental” y desde la fundacion no se ha
adelantado ninguna accion asociada con emitir diagnéstico o acompanamiento
psicolégico/médico, evidenciado en que la menor de edad cada dia presenta mayor
desborde en sus conductas autolesivas. Peticionario (a) afirma que la fundacion
hace parte de ICBF.

NNA: L.S.A.M.

TAntes de Imprimie este documento... plebse en elmedio ambientel

Cualquier copia impresa de este documentla se considera como COPIA NO CONTROLADA,
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Documento de Identidad: T.| 1023949186

SIM: 140138578
Edad: 13 ANOS
Fecha de Ingreso: 13 de junio de 2024

Dias de Permanencia: 1 afio y 3 Meses

Vinculado al proceso: Progenitora.

MOTIVO DE INGRESO:

Violencia sexual

ANEXO DE HISTORIA DE ATENCION

NNA: L.S.H.A,

Documento de Identidad: T.I.
1023949186

SIM: 140138578
Fecha de Ingreso: 13-06-2024

Autoridad Administrativa: Mdnica del
Pilar Bustos Vega CZ. Revivir.

EPS: EMSSANAR S.A.S. -Portabilidad

Se reviso anexo de Historia de
atencidn identificando los
siguientes documentos.

Carpeta psicosocial:
- Boleta de ubicacién

Académico:
- Valoracién inicial

- Actividades de refuerzo escolar.
- Atencion educativa a refuerzo

escolar
- Boletin de calificaciones colegio
filarmonico  Distrital  Simodn
Bolivar (IED)
Familia:

- Permiso de visitas

- Citaciones a fortalecimiento
familiar.

- Remisiones interinstitucionales
las cuales se realizan una
intervencion por parte de
psicologia y la otra por parte de
Trabajo social

e Boleto de Ingreso de visitas
(13-06-2024).

« Boleta de ubicacién 13-06-
2024.

e Adres 15/07/2024

e Formato de entrega de
dotacion de aseo ¢ higiene
personal.

Asistencia a Citas Medicas

o Medicina general del 14 de
febrero de 2024:
DX: Otras alteraciones del habla y las
no especificadas

TAntes de Imprinie este documento... pletse en el tmedio ambiente!
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Remisiones: a fonoaudiologia,
psicologia, pediatria.
- Consulta a pediatria: 27 de

mayo de 2024:

DX: otros tipos de retraso mental,

deterioro del comportamiento nulo o

minimo.
Plan: optometria
Paraclinicos
Control 3 meses pediatria
Valoracién por psiquiatria
Psicologia
Neurologia pediatrica
Audiometria, logo audiometria
Prueba de inteligencia
Optometria: requiere gafas de
uso permanente.

Atencién en urgencias del 10 de junio
de 2024

Presunto AS, por parte del profesional
en fonoaudiologia.

e 23 deagosto 2024: consulta a
cita por enfermeria donde
realizan toma de peso y talla
(peso: 52 k. -Talla-1.47 cm)
remisidn a nutricion, solicitan
hemoglobina y hematocrito.
Préximo control medicina
general con resultados de
laboratorios

Carpeta de salud

o Autorizacion de Ingreso de
visitas (13-06-2024).

e Autorizacién de Ingreso de
visitas (13-06-2024).

e Citacion por el area psicosocial
para adelantar proceso de
Fortalecimiento Familiar. (9
febrero, 22 de marzo, 19 abril,
17 mayo, 31 mayo, 12 Julio
2024).

e Entrevista Inicial Trabajo
Social: (23-2-2024).

e Certificacion de Asistencia a
visitas (9 febrero, 22 marzo, 31
mayo, 11 Julio).

e Acta de Fortalecimiento
Familiar Trabajo Social y
Psicologia (19 abril, 31 mayo).

e Aplicacion de instrumento de
Riesgo Familiar (19-4-2024).

o Boleta de Citacion por la
Defensoria (11-7-2024).

TAntes de imprimie este documento... piehse en elmedio ambiente!
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e Informe de evaluacion de
inteligencia de la universidad
San Buenaventura.

Impresién Diagnostica:

- Trastorno del desarrollo del
habla y del lenguaje no
especificado.

- Otros problemas relacionados
con la educacion y
alfabetizacion.

- Problemas relacionados con la
adaptacion.

- Alteraciones comportamentales
y en el estado del animo, no
especificado.

- Otros problemas relacionados
con la negligencia y la crianza
del nifio.

Cita de Optometria: 4 de julio de 2023

DX: Astigmatismo — requiere uso de
gafas permanentes.

Cita Psiquiatria: 17 de septiembre de
2024

DX  Principal: Retraso  mental
moderado, deterioro del
comportamiento nulo o minimo.

Medicamentos:

-Fluoxetina 20 mg/5ml Solucién oral
280 mg Frasco b70 ml dar 5 ML en las
mafanas.

-Risperidona tableta tomar % tableta
con el desayuno y tomar una tableta en
las noches via oral.

Odontologia: 23 de agosto de 2024.

En cuanto a lo referido por el peticionario: “Se comunica peticionario (a) guien reporta una

presunta negligencia por parte de Ia funcionaria Angela, de aproximadamente 40 afios,

nimero de teléfono: 3052521581, quien es directora de la Fundacién FANA ubicada en la
Cra. 96 #156b-18, Suba, Bogotd, y a su vez, registra como acudiente de Laura Sofia

Aguirre Montario, de 12 afios, quien reside en la fundacion”

En relacion con la persona a quien mencionan como Angela en la Peticion; el operador
manifiesta que si se encuentra dentro del Talento humano gue presta servicio en la institucion y
es asumido por FANA, no se encuentra relacionada en la tabla y perfiles que exige el ICBF.

iAntss de Imprimie este documento. . plehse en el-medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documenio se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Luz Angela Ahumada Gonzélez desempefia rol de Coordinadora del area educativa de FANA,
es la persona asignada como representante o acudiente debido a que una de sus labores es
atender las novedades presentadas en los colegios donde se encuentran vinculados los
usuarios atendidos por la entidad; se determina que es la profesional referida en el reclamo
porque el numero telefonico que se registra en la peticidn es la linea asignada corporativamente
para el area académica.

Angeia, indica que L.S.A.M., asiste a su proceso académico en el Colegio Simdén Bolivar I.E.D.,
Sede B ubicada en el proceso de area basica; expone que a la fecha ha recibido Unicamente
una notificacién via telefonica del colegio Simon Bolivar, el dia miércoles 11 de septiembre de
2024 donde le exponian que Laura tenia un pedazo de vidrio y presentaba Presuntas conductas
de autolesion, negandose a entregar el elemento y usan como estrategia el acompafiamiento y
apoyo via telefénica de la coordinadora educativa de FANA para lograr persuadir a la usuaria y
minimizar la situacion de riesgo, por lo cual refiere que solicitaron a la coordinacion que la
orientadora del colegio atendiera el evento presentado mientras un profesional de FANA llega a
las instalaciones del plantel a apoyar la situacion, afirma, que posterior de recoger a la usuaria
en el colegio, reciben nuevamente llamada de la orientadora la cual les indica que la usuaria
L.S.A.M. no puede retornar al plantel hasta tanto no se establezca desde la fundacion un plan
de trabajo, compromisos y acuerdos donde se determine que estas situaciones no se pueden
repetir.

La entidad refiere que las acciones adelantadas de su parte ante los hechos presentados se
relacionan a continuacion:

« Una vez presentada la situacidn expuesta anteriormente, La coordinadora educativa
solicita a la docente de L.S.A.M, le allegue informe de la situacion reportada via telefonica.

« Una vez recibido el informe, el operador identifica que en este reporte exponen evento
presentado con F.C.0O.M comparfera y usuaria de la entidad.

« Comunican que la situacion se presento el miércoles 11-9-2024 y la entidad abordé la
situacion con las usuarias y sus redes familiares los dias 12 y 13 de septiembre 2024 se
establecen acuerdos y compromisos mediante acta.

« El operador atendiendo a lo requerido por el colegio, asigna dos profesionales ligia
Gonzdlez y Adriana Gémez quienes atenderan el proceso educativo y académico durante
los jueves y viernes exclusivamente para las nifias L.S.A.M y F.C.O.M.

« Se programa reunién con los profesionales del colegio y operador el lunes 16 de
septiembre para establecer estrategia de atencion a la usuaria con el fin de atender sus
necesidades y particularidades en la cual se constata que no hubo autolesion por parte
de la usuaria por ello se solicita cambio de aula de la adolescente, teniendo en cuenta
que se encuentran en un mismo espacio con F.C.O.M, teniendo comportamientos
inadecuados.

o« Asi mismo se establece como compromiso seguimiento al desempefio y
comportamientos de la usuaria teniendo en cuenta el cambio de aula requerido, fecha
(27-9-2024).

» Enrevision de anexos de historia no se encuentra novedad donde indiguen que la usuaria
L.S.A.M. ha presentado conductas autolesivas anteriormente.

Afirma que, la nifia tiene conductas de riesgo, tiene "refraso mental” y desde la fundacién

no se ha adelantado ninguna accion asociada con emitir diagnéstico o acompanamiento
psicolégico/médico, evidenciado en gue la menor de edad cada dia presenta mayor

Antes de imprimie este documento. .. piehse en elmedio ambiente!
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deshorde en sus conductas aufolesivas. Peticionario (a) afirma que la fundacién hace
parte de ICBF.

L.S.A.M pertenece a la EPS: EMSSANAR S.A.S. -Portabilidad-, la entidad refiere que han
realizado la solicitud de la portabilidad a la Defensoria de familia teniendo en cuenta que la
adolescente pertenece a la EPS EMSSANAR, quien no cuenta con todos los servicios que
requiere la adolescente, sin embargo, desde la entidad Defensoria de familia autorizan el
traslado de la EPS por no contar con las atenciones en salud que la adolescente requiere.

Luego del evento donde se presume un AS por parte de un profesional de la UDS (10 de junio
de 2024) la adolescente no ha asistido a atencién especializada.

En verificacion del anexo de Historias de Atencion se evidencia que la adolescente cuenta con
las atenciones y seguimientos requeridos en el manual operativo, sin embargo no existen
evidencias donde se informe a la autoridad administrativa acerca de los eventos (autolesiones)
que ha presentado la usuaria, en cuanto al diagnéstico al que refiere el peticionario se evidencia
atencién por psiquiatria  en donde concluye con el siguiente diagnéstico en fecha 17 de
septiembre de 2024, DX Principal: Retraso mental moderado, detetioro del comportamiento nulo
o minimo.

Justificacion:

“Paciente adolescente, con victima de multiples agresiones, en su infancia y adolescencia, en
el momento bajo proteccion del ICBF paciente con antecedente de deficit cognitivo moderado y
trastorno del lenguaje, con trastorno mixto de la conducta y de la emociones asociados, presenta
conductas impulsivas y se torna desafiante con el personal, con conductas hetero agresivas,
hacia pares aisladas sujetas pobre control de impulsos. a la valoracién tranquila, no expresa
ideas de autolesién, autoagresién o de suicidio. Se hace intervencion psicoterapéutica breve
de caracter conductual, se indica inicio de risperidona para control de impulsos, fluoxetina y se
solicitan nuevamente pruebas neuropsicologicas ambulatorias. se deja cita de control por
psiquiatria infantil.

Medicamentos:

Fluoxetina 20 mg/5ml Solucién oral 280 mg Frasco 70 ml dar 5 ML en las mafianas,
Risperidona tableta tomar %: tableta con el desayuno y tomar una tableta en las noches via oral.
En cuanto a las novedades que no se han notificado a la autoridad administrativa y en revisién
de Bitacora del mes de septiembre encontrando las siguientes novedades.

. Septiembre 3: LAURA AGUIRRE: Menor presenta laceracion en antebrazo izquierdo
ocasionado por Franyelis durante el juego.

o Septiembre 5: LAURA AGUIRRE: lesiones del antebrazo en cicatrizacion.

. Septiembre 15: LAURA AGUIRRE rasgufios en abdomen, refiere que el fin de semana
se lo hizo con un chamizo

« Septiembre 17 LAURA AGUIRRE: Ayer remitida al servicio de urgencias del Hospital
Simdén Bolivar a la menor Laura Aguirre en compafiia de Jesica Caicedo de RYC. Fue
valorada inicialmente por pediatria y luego por el psiquiatra quien considera pertinente
dar salida a la menor con orden de risperidona, pruebas neuropsicoldgicas y control con
resultado. Sobre las 22:00 ingresa Laura se observa tranquila, acepta la cena y pasa a
empijamarse sin novedad. Con indicacién de no suspender medicamentos hasta nueva
valoracion por psiquiatria.

TAntes de imptimireste documento... plehse en el-medio ambiente!
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Asi mismo, se observa en anexo de historia de atencién informe de neuropsicologia emitido por
la Universidad San Buenaventura el dia 7 de marzo del afio en curso y desde la entidad enviado
al Colegio Filarménico Simon Bolivar el 28 de mayo de 2024.

Acciones de daio antijuridico:
Usuarios
» Taller 11 de Julio Prevencién de Agresiones fisicas y fomento del Buen Trato
« Taller 14 agosto Promocion de la empatia y apoyo a los compafieros que estan tristes,
con el fin de premover la validacién emocional y prevenir la ideacién suicida.
En atencién a las pautas y seguimientos referidas en la Guia de orientaciones una vez
identificadas conductas y pensamientos de riesgo de la L.S.A.M. el operador no realiza las

acciones en los tiempos referidos para Remitir a salud mental y concertar una cita urgente (antes
de 72 horas). Sin embargo, el dia 17-9-2024 Se realiza activacion por ruta de salud.

3. Observaciones de la supervision:

Continuar garantizando supervision de los usuarios en las diferentes areas de la UDS.
Realizar registro de las particularidades que se presenten-en la UDS.

Mantener adecuada comunicacion con las entidades interinstitucionales.

Adelantar las acciones en los tiempos establecidos en Guia de orientaciones frente a los
eventos y novedades presentados.

¢ Reportar las novedades presentadas durante la prestacidon del servicio a la autoridad
administrativa y Supervision del Contrato.

4, Observaciones del operador:

Cabe indicar al peticionario que la historia de atencién cuenta con confidencialidad de la
informacidn y los procesos pertenecen a la defensoria de familia y por ello cuentan con reserva
exclusiva para el manejo de las situaciones gue se puedan presentar.

Responsable(s): Nombre |/

Compromisos [ tareas Cargo o rol Fechas

Llevar a cabo la atencién y lapllcacmﬂ de los Fundacién FANA- Talento

documentes, manuales operativos, documentos Hthane Inmediato y permanente
técnicos, condiciones de. caldad y demas ' '
documentos aplicables a la modalidad y al servicio.

Inforlmlar cuaquler ngedad frente ala prestamop_dei Fundacisn FANA- Talento

servicio ylo situacion presentada con los Nifios, Humano Inmediato y permanente

Nifias, Adolescentes y jovenes. A la auteridad
administrativa y Supervision del contrato.

Fundacion FANA- Talento
Seguir con las acciones correspondiente al proceso | Humano.

i rm I
de Restablecimiento de Derechos. inmedials y peranerdc

Fundacion FANA- Talento

Dar cumplimiento a las clausulas contractuales. Humanao. Inmediato y permanente
FIRMA ASISTENTES
Nombre | Cargo o rol / Dependencia \ Entidad [ Firma

TAntes de imprimir este documento... plehse en elmedio ambiente!
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Fundacién  para la
Viviana Daza Alayon | Coordinadora de la Modalidad Asistencia de la nifiez
Abandonada FANA
. Fundacion  para la ‘gg{ /
Natalia Garcia Avila hcﬂz%ﬁ:ggggga Ceneral de Asistencia de la nifiez A Y/
' Abandonada FANA a )
Sileth Carolina Viloria | P 51901098 ~ Equipo de apoyo a la IEBF /Wﬂ’ —
supervision técnica i Ay
Adriana  Constanza | Pedagoga — Equipo de apoyo a la ICBF :&‘Q t{ L?
Triana supervision. _ M %[M .
Préxima reunion Fuche — Lugar =
N/A N/A N/A
Colaborador que ; -
elabora el acta: Equipo de apoyo a la supervision.
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18/9/24, 1213 Correo de Fundacion FANA - Novedad remision servicio de uraencias Laura Aguirre
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Viviana Daza - Coordinadora Internado FANA <coord.internado@fundacionfana.org>

Novedad remisién servicio de urgencias Laura Aguirre
2 Bm:mmumm

Viviana _umnm Ooo_d_:mn_o_.m _:ﬁm_._._mao _u>z> <coord.internado@fundacionfana.org> 3 de mmuzm:,_gm de 2024, 13:20
Para: Monica del Pilar Bustos Vega <Monica.Bustos@icbf.gov.co>, Brady Germain Rodriguez Velas <Brady.Rodriguez@icbf.gov.co>, Carlos Adolfo Vasco Cardenas
<Carlos.Vasco@icbf.gov.co>, Ximena Villamizar - Trabajo Social FANA <mf.torres@fundacionfana.org>, Maria Fernanda Romero Psicologia FANA
<mafe.romero@fundacionfana.org>

Buenas tardes,

Me permito informar que la nifia del asunto fue remitida a servicios de urgencias del hospital Simén Bolivar por el area de salud mental el dia de hoy, toda vez que
el colegio reportd que intento lastimarse con un vidrio roto, generando rasgufios en el antebrazo y verbalizaba de forma recurrente "me voy a contar”, por otro lado
al interior de la fundacién FANA también se lastimo su vientre con un pedazo de chamizo.

Desde FANA en aras de prevenir cualquier conducta de autolesién de mayores proporciones e implicaciones se realiza el traslado. Estaremos informando en
relacion.

Viviana Daza Alayon

Coordinadora Modalidad Internado - Fundacion FANA
Tel; +57-1-6806000

Cra 96 No. 156B-18 Bogota, Colombia
www.fundacionfana.org

La Fundacion FANA es una organizacion ambientalmente responsable. Evallie antes de imprimir este correo

AVISO LEGAL: La informacion contenida en este mensaje electrénico tiene caracter CONFIDENCIAL, esta dirigida Gnicamente al destinatario de la misma y sélo podra ser usada por el mismo. Si el
lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucion que se haga de éste se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién
por error, por favor notifique inmediatamente al remitente telefénicamente o por este medio. Gracias. DISCLAIMER: The information contained in this electronic mail message is CONFIDENTIAL
INFORMATION intended only for the use of the individual or entity named below. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination,
distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please immediately notify the sender either by telephone or return electronic
mail, Thank you.

Viviana Daza - Oooa_:mn_o_,m Internado FANA <coord. _:Eﬂ:mao@*::amo_o:dﬂm:m org> 18 de mmﬂ_macqm de mom;. 9:41
Para: Monica del Pilar Bustos Vega <Monica.Bustos@icbf.gov.co>, Brady Germain Rodriguez Velas <Brady.Rodriguez@icbf.gov.co>, Carlos Adolfo Vasco Cardenas
<Carlos.Vasco@icbf.gov.co>, Ximena Villamizar - Trabajo Social FANA <mf.torres@fundacionfana.org>, Maria Fernanda Romero Psicologia FANA
<mafe.romero@fundacionfana.org>
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cias Laura Aguirre

Buenos dias,

Me permito informar que el dia de ayer retorno a FANA Laura Aguirre sobre las 10 p.m. Fue valorada inicialmente por pediatria y luego por psiquiatra del Hospital
Simén Bolivar, quienes consideraron pertinente dar salida a la menor con orden de risperidona, pruebas neuropsicolégicas y control con resultado. Se indico que
no se suspendera el uso del medicamento hasta el proximo control.

18/9/24,12:13 , _ﬂﬁmo de Fundacion FANA - Novedad remision servicio de ur~==

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Cordialmente,

[El texto citado esta oculto]
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